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Adresa: sady Pétatficatniku 27, Plzen, 301 00

Vysledky priazkumu hodnoceni organizace Blizky soused mezi jejimi
sledujicimi a podporovateli

Vyzva: ¢. 42 Budovani kapacit a profesionalizace romskych a proromskych NNO (1)

Projekt: Budovani kapacit a profesionalizace proromské organizace Blizky soused

Klicova aktivita: KA 4 Rozvoj marketingu a PR organizace, v rdmci 4.3 Vytvoreni a pribézna revize
komunikacni strategie, 4.3.2 Online prlizkum hodnoceni mezi sledujicimi na socialnich sitich
organizace a podporovateli

Distribuce: sdileni odkazu na socialnich sitich organizace (Facebook, Instagram) a emailem na
kontakty spolupracovnikl a podporovatell z vytvorené databaze spolupracovnik( a podporovatell
https://forms.gle/i9ARoJFakgsMW4AG7

Obrazek ¢. 1: Jak dlouho sledujici organizaci znaji

Jak dlouho ¢innost organizace sledujete nebo ji
znate?

9%

m méné nez 1 rok

= vice nez 1 rok

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024

Komentar: VétSina (91 %) respondentll znd organizaci déle neZ jeden rok. Vedeni organizace
se dlouhodobé snazi jak o vyhledavani a navazovani novych podporovateld, tak také o jejich
dlouhodobé udrzeni a podporu zajmu o organizaci.


mailto:Iinfo@blizkysoused.cz
https://forms.gle/i9ARoJFakgsMW4AG7

Obrazek ¢. 2: Hodnoceni organizace

Jaké je vase hodnoceni organizace? (jako znamkovani
ve Skole 1=nejlepsi, 5=nejhorsi)

m
2
m4
5

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024

Komentar: Pro hodnoceni organizace byla zvolena pétistupiiova Skala hodnoceni od 1
(nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Nejvice respondentt zvolilo stupeii 1 a 2. Nikdo z respondentil
nepouZil stupen 3.

Obrazek €. 3: Prvni povédomi o organizaci

Odkud jste se o organizaci dozvedéli?
0 5% 2% 2%

2% 1 -
= Va$e pracovnice
m z prace

= z webovych stranek - cilené jsem vyhledévala neziskové organizace pUsobici v Plzni

14%

2% _|

m Charitativni sbirka

= Od pfibuznych nebo zndmych

m Online pfes socialni sité

= Osobni Ucasti na akci

= pifes zaméstnavatele, jednodenni vypomoc

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024

Komentar: Nejvice sledujicich se o organizaci dozvédélo od svych piibuznych ¢i zndmych.
Tento fakt vychazi z toho, ze organizace jiz od jejiho zalozeni funguje zejména na bazi
rodinnych a pratelskych vztahli. Budoucim cilem je rozsifit portfolio ziskavani podporovatela
v ruznéjsich oblastech.

Obrazek ¢. 4: Online platformy



Na jakych platformach sledujete ¢innost organizace
online?

m Facebook

= web

m [nstagram

= Youtube

m nesleduji

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Komentar: Nejsilnéjsi socialni siti organizace je momentaln¢ Facebook Se 776 sledujicimi.
Tuto sit’ organizace pouziva nejdéle a zaroven je také primarni komunikaéni siti vétSiny
klientd.

Obrazek ¢&. 5: Utast na akcich

Ugastnili jste se nékteré z akci organizace?

m Ne

= Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Komentar: Velka ¢ast sledujicich se také osobné i¢astni akci organizace. I piesto, Ze na
socialnich sitich se velmi aktivné sdili fotografie z nejriznéjsich udalosti, osobni kontakt je
pro udrzeni podporovateld zasadni.



Obrazek ¢. 6: Slovni asociace

Ktera z nasledujicich slov se vam spojuji s
1% organizaci

m Smysluplnost = NadSeni m ZkuSenost m Profesionalita

m Efektivnost = Transparentnost m Obétavost

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024
Komentar: V této otdzce byla zkoumana asociace slov, které se lidem vybavi S organizaci.
Otazka byla polozena jako vybér vice moznosti S dopsanim vlastnich asociaci.
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Obrazek €. 7: Darcovstvi mezi sledujicimi

Podpofili jste v minulosti organizaci?

= Ne

= Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024

Komentar: 70% sledujicich zaroven i podporuje organizaci néjakou formou pomoci. Tato
otazka slouzila jakoZto filtra¢ni a konkrétnich formy podpory uvadéli pouze ti, co odpovedéli
ano.



Obrazek ¢. 8: ZkuSenost s pomoci

Jaka je vase zkuSenost s touto pomoci?

m Dobr3, réd ji v budoucnu zopakuji

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024
Komentar: Dle prizkumu maji z pomoci vSichni dobrou zkuSenost a hodlaji ji opakovat.

Obrazek €. 9: Budouci plan podpory

Kterou formou planujete v budoucnu organizaci
podpofi?

m Finan¢nim prispévkem
= Materialnim darem

m Praktickou pomoci

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Komentar: Forma darti a podpory je mezi sledujicimi relativné vyrovnana. Lehkou pievahu
ma podpora ve formé praktické pomoci, cehoz si organizace velmi vazi. Otazka byla opé&t
polozena jako vicevybérova a tii respondenti dokonce odpovédéli, Ze vyuzivaji vSechny
formy podpory zaroven.



Obrazek ¢. 10: Motivace podpory

Co vas motivuje nadale organizaci podporovat?

2% 2%

B Aktualni informace o ¢innosti
organizace na Facebooku

B Informace o ¢innosti organizace na
Instagramu

B Informace o ¢innosti zasilané
emailem

B Osobni navstévy a zkusenost s
¢innosti organizace

B Prezentace Cinnosti organizace na
webu

B Spoluprace nasi firmy s touto
organizaci.

B Pfehled o ¢innosti organizace z
videi na YouTube

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Komentar: Jak jiz bylo n¢kolikrat feceno vyse, vétSina podporovatelii povazuje za osobni
kontakt s zkuSenost s organizaci za nenahraditelny. Neni tomu jinak ani v pfipadé motivace
k podpore. Jelikoz by organizace do budoucna rada navysila po¢et podporovatelti a donatort,
bude vyzvou tuto motivaci naplnit 1 jinymi zplsoby nez pravé osobnim kontaktem, ktery
predstavuje Casove narocnou oblast. Z grafu je zaroven viditelné, ze lidé sleduji aktivity na
facebooku a osobni kontakt 1ze alesponi trochu nahradit komunikaci skrze e-mail.

Kazdy respondent mél moznost vlastnimi slovy popsat ¢innost organizace. Vysledky jsou

shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Jak byste popsali ¢innost organizace?

Nejlepsi co sem mohla poznat super lidi krasny
pfistup a vyborni kolektiv porozuméni zadny
rozdili mezi sebou

Propojeni, komunita, nizkoprahové akce, laska

Krasna a moc si vazim toho co délate

Systematicka, pfinosna, empaticka, obétava

Super vyborna
Lidskou distojnost Zasluzna ginnost
Podpora znevyhodnénych déti Dobra

Super lidi

pomaha détem, které maji omezené moznosti a
pomaha jim zaclenit se pIné do spole€nosti

déti jsou nadéji budoucnosti, takze dobra véc

Velice potfebna Cinnost zaklefovani
znevyhodnénych déti do kolektivu.

Velmi zasluzna a smysluplna

Bohuzel nemohu popsat, pravidelné se
ucastnim jen vanoc€ni krabice od bot

smysluplna, naroéna :)

Obdivuji praci s détmi, nadSeni, ochotu pomahat
détem

pomoc détem ze znevyhodnénych rodin
(pofadani spole¢nych schuzek, akci, ale i
doucovani)

Ma dobry cil

Organizace je skvéla

doucovani, poradenstvi, spoleCenské a
vzdélavaci aktivity, tabory, vylety, charita




dobro€innost

Velmi smyslupina!

Velmi ptinosna pro problematiku, které se v CR
nevénuje tolik pozornosti

Jako kazdé nizkoprahové zafizeni

Super

Vyborny

Pomoc a podpora socialné znevyhodnénych
rodin.

Z blata do louze, ale uz se to zlep3uje

Pomaha détem, aby mély krasné détstvi a Potfebna

zaroven byly pfipraveni na budoucnost.

Bajecny Uzite€na

Pomahaiji detem Pracuje ve prospéch znevyhodnénych. Ma to
smysl.

Prace s detmi

Pomaha Romim

Aktivni zapojovani lidi se socialnim
znevyhodnénim do spolenosti.

Péce a zallefiovani Romské mensiny

Pomaha lidem

podpora romské komunity, cil posilovat
soudrznost a pomoc lidem v obtiznych situacich

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Komentar: Pofadi odpovédi bylo zamérné zpiehazeno pro zachovani plné anonymity
respondentt. Byly redukovany odpovédi, které se vyskytovaly ve stejném znéni vicekrat a
odpovédi, které obsahovaly pouze jeden znak pro moZznost preskoceni odpovédi.

Identifikac¢ni otazky:
Obrazek €. 11: Pohlavi respondent

Pohlavi

m Muz

= Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024




Obrazek ¢. 11: Vékove rozpéti respondentti

Vek

= 19-29 let
= 30-49 let

‘ m 50 -64 let
m nad 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024

Obrazek €. 12: Zaméstnani respondentt

Pozice na trhu prace

= Dlchod
= Pracujici

= Rodi¢ovska dovolena

m Student

Zdroj: Vlastni zpracovani z online prizkumu, 2024



Obrazek ¢. 13:

Bydlisté

3%
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Zdroj: Vlastni zpracovani z online priazkumu, 2024

= Ceska republika
= Hlinsko

= Hfivinov

m Chlumcany

m Karlovarsko

= Klatovy

= Nyfany

= Plzen

= Praha

m VVejprnice



